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Teenus, teenused

Kogu meie elu pdhineb teenustele, aga kui me ise midagi ei tee, siis me ju ka ei saavuta mitte-kui-
midagi, ..., on ju vist nii.

Mina pakun teenust, sina pakud teenust, me kdik osutame kellegile teenust ...

Toode/teenus ja protsess

Sanne Andi Bild, ehk siis mina, pakun oma IT alaseid teadmisi (eakamatele) inimestele abi lihtsamate
nutiseadmete ja arvutis tekkivate probleemide lahendamisel.

Teen vajadusel koduvisiite, mille kaigus aitan klienti ja samuti ka
kontrollin seda, kui palju talle meelde jai ning, kas ta saab iseseisvalt
hakkama.

Mul on vajadusel kaasas ka oma enda arvuti/nutitelefonid.

Visiidil kasutame peamiselt kliendi enda nutiseadet vdi arvutit, et teda selle kasutamisel aidata.

Vaartuspakkumine:

Toode voi teenus, mille abil Kasud: Valuvaigistid:

o tegevused mis loovad kuidas aidata (vahendada) kliendi
vaartust luuakse . .
kliendile kasu valu
Vanainimeste abistamine Kliendid oskavad paremini Nad slaavad paremint suh__elda oma
. s . ) . pere ja tuttavatega, igapdevaseid
nutiseadmetega labi iseseisvalt koduseid T - .
Ny . ) tehnoloogia p6hiseid oskusi ndudvaid
koduvisiitide. nutiseadmeid kasutada. .
tegevusi teha.
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